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HNOJIOKEHUE

0 KOHTPOJII0 Ka4ecTBA MPeXoCcTaB/IeHHs COHATBHBIX YC/Iyr
B MyHUIHNIATLHOM GIO/3KETHOM YyupesKaeHnn
Momkogckoro paiiona Hosocubupckoii 06.1actu «KomnuekcHbrii LEeHTp
COIHAIILHOTO 00CTY:KHBAHHST HACeIeHHsy

1. O6mne nosoxkenus

1.1. Hacrostimee monosxenne paspaboraHo Ha OCHOBaHUM:

DenepalbHEIX 3aKOHOB U HOPMATUBHBIX aKTOB'

- DeepalbHBI 3aK0OH OT 28.12.2013 r. Ne 442-®3 «O0 OCHOBaxX COIMMATBHOTO
00CIy)KuBaHMS rpaxnaan B Poccuiickoit Denepanumy;

- OenepansHelii 3akoH oT 7 despans 1992 r. Ne2300-1 «O 3aIlUTe TIpaB
HnoTpeduTeneiny.

- DezepanbHELf 3aK0H ot 27 mons 2006 r. No 152 «O nepconanpuprx JaHHBIX);

- OenepanbHsblii 3akon ot 20 despanst 1995 r. No 24 «06 HHGOpPManUK U 3armure
uHdopmanumy;

- ®enepanbublii 3akon or 08 asrycra 2001r. Ne 128 «O JIUIEH3UPOBAHUM OTHETBHEIX
BUJIOB IE€ATEIbHOCTHY.

Hannonansaerx CTaHJAPTOB:

- Hanwuonansuerit CTannmapr Poccuiickoit ®enepanu ['OCT P 52143-2003
«ConmansHoe 06Ty KuBaHme HaceeHs. OCHOBHBIE BHIBI COLMATBHEIX yCIyT»;

- HanwownaneHwrit CTanzapT Poccuiickoit ®enepamuu  TOCT P52142-2003
«CoumansHoe  06CITyKUBAHIE HacenmeHus.  KadecTBo  corumanbHBIX yeayr.  O61mue
IIOJIOJKEHHMSI;

- Hammonamnsaerit crannapr Poccumifckoit ®emeparmm TOCT P 52495-2005
«CowpmanbHoe 06CITyKHBANIE HACEIICHISL. Tepmunsr u onpeenenusy;

- Hanwmonansusrit CTaHnapt Poccniickoit ®emeparun T'OCT P 52496-2005
«Counanbaoe 06CITyKUBAHIE HACEITEHILS. KoHTpons xauectsa conmanbupix YCIyI»;

- Hammonasnsuerit CTaHiapT  Poccmifckoit  ®emeparmu  [OCT P 52497-
2005«Conuanpuoe 00CIly)KMBaHHE  HaCeTeHHS. Cucrema kauecrsa YUpexKIeHUA
COLIMATIBHOTO OOCITY KUBAHUY;

- Hanwmonasnsaerit CTannapr Poccumiickoit ®enepaumn T'OCT P 52498-2005
«Conpansioe 06CIyKHBAHHE HACEIEHNS, Knaccudpuxanms  yupesxnenmiz COLIMAIILHOTO
00CITyKMBAHMAY;

- Hanmonanenerit crannapT PO I'OCT P 53062-2008 «Commansuoe 00CITy)KMBaHKe
HaceseHns. KoHTposs kauecTBa conuampmpix YCIIYT JKEHIMHAM Y,

- HanmonanpHwrit cTannapr PO 'OCT P 53348-2009 «Cormansmoe 00CIy)KrBaHue
Hacenenus. KoHTpois kauecTBa conuanpbix YCIIyT UHBAIUAM,;

- HanmonansHwrit ctannapt PO I'OCT P 53061-2008 «Conuasnoe 00CIy KUBaHUE
Hacenenus. Konrpouns kauecrra COLIMATIBHBIX YCITYT JAETSIM;



- HanmonansHerit cranaapT PO I'OCT P 53061-2008 «Conuansuoe o0cITy)KuBaHue
HaceeHus. KoHTpoJIb KauecTBa CONMATbHEIX YCILyT JETAMY;

- Hatmonanemsiii crangapr PO FOCT P 53063-2008 «Conuanpuoe obcmyKuBaHme
Hacenenus. KoHTposIb kauecTBa conmampHex YCIIYT CEMBE)

3aKOHOB M HOPMATUBHBIX aKTOB Hosocubupckoii o6nacru:

- ITocranoBnenue AJIMUHACTpanum Hosocubupckoit o6macru ot 1 ceHraops 2005r.
Ne 67 «O rocymapcTBeHHBIX CTaHapTaX COLMANBHOTO OOCTYIKMBAHUS HACENCHUS Ha
TeppuTopun HoBocubupekoit o6nactmy;

- IlocranoBnenue amvmacTpaniu Hosocubupekoit o6mactu ot 06.07.2006 No51-TTA
«O6  yTBepkICHMH TpeGoBaHmMit K oOBeMaM OCHOBHBIX BHIOB CONMANBHBIX YCIYT,
HPEAOCTABIAEMBIX YUYPEKICHUAMHI COIUAILHOTO 00CITy)KUBaHMS HACEIICHHS HA TEPPUTOPUU
Hosocubupckoit o6mactimy;

- UHBIX (E€NepaTbHBIX M PerrOHAIBHbIX 3aKOHONIATENBHBIX ¥ HOPMAaTHBHBIX aKTOB,
OTHOCAIIUXCA K BOIPOCAM COLMAIBLHOTO 06CTYKUBAHMS HACETEHILS.

1.2. Iensto ocymecTsienus KOHTpOJIs KayectBa  ycayr MBY Momkosckoro
paiiona HoBocubupckoit o6mactu KIICOH sBistercs oGecmevenne IIpaB KJIMEHTAa Ha
TOTYHICHAC  yCIyr HeoOXoxMMOro of6beMa U HaleKanero KauecTBa, Co3jaHue
HEOOXOMUMBIX  yCII0BHIA I'ApaHTUPOBAHHOIO  yJIOBJIETBOPEHUS 3aKOHHBIX 3allpOCOB |
NOTPEOHOCTEN  KIIMEHTOB, IIOBBIIICHMS SQQEKTMBHOCTH WM  KayecTBa CONMANLHOIO
00CITy )KUBAHHSA IPasK/IaH.

1.3. OcHOBHEIMH 3amauamu KOHTPOJIS KaY€CTBA YCIYT SABIISIOTCS:

® COOTBCTCTBUC CHCTEMEI KauecTBa TPeGOBAHMAM HAIMOHAIBHEIX CTaH]IapTOB
Poccuiickoit @ejeparuum u nokymenTammy Ha Hee,

® COCTOAHME (YHKUMOHMPOBAHUS CHCTEMBI KAYeCTBA B LEJIOM WU OTIENBHBIX ee
COCTaBHBIX YacCTeii;

¢ COOTBCTCTBUC NIPEIOCTABIISAEMBIX YCIYT TPeGOBAHUSIM HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB;

¢ aHajlu3 pesynpTaToB paborhl Llentpa B o6nactu kauecTna YCIYr ¢ yd4eTrom
PE3YIBTATOB TEKYIIIEI0 KOHTPOJISI KAYECTBA,

® BBIPa0OTKA KOPPEKTUPYIOIIHX AICHCTBUM, ~HANPABICHHEIX Ha YCTpaHeHHe
HENIOCTAaTKOB, BBIABJICHHBIX B IPOLECCE IIPENOCTABICHUS YCIYT, U COBEPIICHCTBOBAHUE
CUCTEMBI KaueCTBa;

® MOHHUTOPHMHI  YIOBJIETBOPEHHOCTH  KauyecTRa ycayr  kauweHramu  MBY
Mokosckoro paiiona Hogocubupckoit o6nacru KLICOH.

2. Buael npoBepok kauyecrsa

2.1. B MBY Momkogckoro paifona HoBocubupckoit o6ractu KILCOH npoomsres
TIAHOBBIE 1 ONIEPATUBHBIE IPOBEPKM KAYECTBA 0OCTY KMBAHMS.

II1anoBele mpoBepkM KauecTBa O0CITY)KUBAHUS OCYIECTBIIAIOTCS TI0 €XKETOJIHO
YIBCpXKIaeMOMy nupextopoM IlenTpa miaH-rpaguky paboTsl 1Mo KOHTPOJIIO KauyecTBa
YAPCKICHMS, COCTABIIEMOMY PYKOBOJUTENISIMUA OTIE/ICHMUI YUPEXKIICHHS He pexe 1 pas B
FOZL 1O  KaxXIoMy pabOTHHKY yupexnaeHus. |lIaHoBbIe NPOBEPKH  IMPOBOJATCS  T10
ACATCIIBHOCTH BCEX PAOOTHUKOB YUPEKICHHS.

OmnepatuBHble NpoBepKH KayecTBa OOCITY)KMBAHUS WIM OTHCIBHBIX COCTABHEIX
4aCTel CUCTEMBI Ka4eCTBA IIPOBOAATCA HA OCHOBAMUL IIPUKa30B JIUPEKTOPA YUPEIKIEHUS:

® B CIyvae pe3KOro yXyJIEHUs II0KA3aTeneid, XapaKTEePU3YIOIINX KOHEYHBIE
PE3yABTATBI PabOTHI MO0 OOECHEUCHMIO KAYeCTBA YCIYT, TPEIOCTABISIEMBIX KaKUM-THGO
OTICTICHUEM TN YUPEKACHUEM B LIEIIOM;



® B Cllydae HEOOXOIMMOCTH OIEHKH sddextuBHOCTH KOPPEKTHPYIOMUX JIeHCTBHIA,
OCYIIECTBIIEMBIX 110 PE3yIbTaTaM HPOBEICHHBIX PaHEe IPOBEPOK CUCTEMBI KaUeCTBa;

¢ Ipd  3HAYHTENHHBIX W3MCHEHUIX OpraHusanyu  paboThl W TEXHOJIOTHIA
NIPEMOCTABICHUS yCIIyT, KOTOPEIE MOTYT CKa3aThes Ha HX Ka4ecTBe

® UpH NOCTYINICHHH OT KIMEHTOB YUPEKICHUS Kal06 Ha Ka4ecTBO COIMAaIbLHOTO
00CITy )KUBaHMS.

3. Opranmszannonnas CTPYKTYpa CHCTEMbI KA4eCTBa COLUAIBLHOT0
o0cy:KHBaHUSI

3.1. Opranusanuonnas CIPYKTYpa CUCTEMBI Ka9eCTBa COIHAILHOTO 00CIy KuBaHUs
BKJIIOYAET B ce0s 3 3BeHA KOHTPOJIS KAuecTBa:

- 1 3BeHO — coTpynHmKy yupexnenus
- 2 3BCHO — 3aBE/IYIOIIHE OTHETCHHIMY
- 3 3BEHO — JIUI10, OTBETCTBEHHOE 32 KOHTPOJIb Ka4e€CTBa COLMATIBHOIO
00CITy KUBaHus (3aMeCTUTEND TUPEKTOpa)
3.2. Ha cOTpyAHUKOB yupekieHus Bosiaraetes OTBETCTBEHHOCTb 34
- PalMOHAIM3aIMIO pabodero BpeMeHw, KOTOpas NPUBCIET K YBETMICHHUIO
KOJIMYCCTBA OKA3BIBACMBIX YCIIYT U MOBBIIEHHMIO X KayecTna;
- CBOCBPEMCHHOCTD MPEOCTaBICHHUS COIMAIIbHBIX YCIIyT;
- PE3YJIBTATUBHOCTE U 9 ()EKTUBHOCTS IPETOCTABICHHUS COIUATLHELX YCIIyT;
- HAJIMINE Yy CTaHOBJICHHOM JOKYMEHTAIINN;
- cobumoienre TpeGoBaHMiA BeeHms! YCTaHOBJICHHOM TOKYMEHTAIHH;
- cobmoaeHue TpeGoRanmit Oxpamnsl Tpyaa, I1I1b, CaulluH;
BBIIOTHECHUE IOJDKHOCTHEIX 0013aHHOCTEIH;
CAMOKOHTPOJIB OCYIICCTBIIAETCS CIEIUATHCTAME EKEMECSIHO I OTpa’KaeTcsl B
paspaboranHoii Gpopwme.
3.3. Ha 3aBe/y1o1mux oT/1e e HusmMit 1o HIPOBEJICHAUIO KOHTPOJISI KAY€CTBA BO3JIATACTCS
OTBETCTBEHHOCTB 34
- ITAHUPOBAHNC M OPraHU3aIMI0 KOHTPOJS KAYECTBA COLHAILHOLO o0ciTy KuBaHus
OTIEJICHNSI,
- [IPOBCICHUC IIAHOBBIX MPOBEPOK KOHTPOIS KadecTBa YCIIYT, IPEI0CTaBIAEMBIX
CrenuanucTaMu (He pexe 2-X pas B roj 10 KaXIOMY CTICLMANINCTY) B COOTBETCTBUM
C IUTAHOM-TPAQUKOM U OTpPaKEHHE PC3YIETATOB KOHTPOJISL B aKTaxX IIPOBEPOK
Ka9ecTBa OKa3aHUsI COLMAIEHBIX YCIIYT,
- IPCNIOCTABIICHUE CBEICHUIA He pexke 1 pas B roj o pesyIbTaTaX MOHUTOPHUHTA JIHITY,
OTBCTCTBCHHOMY 33 KOHTPOJIb KAauecTBA  COIMAIBHOLO 00CITy KMBaHHSA 110
HaIpPaBJICHUIO.
3.4. Ha murio, oTBeTcTBEHHOE 32 KOHTPOJIb KaIecTBa COLMAIBLHOTO 00CITy KUBAHUS,
BO3JIaraeTCs OTBETCTBEHHOCTD 34
- 00IIee PyKOBOCTBO 110 OpraHu3aIiiT KOHTPOJIA KauecTBa
- NPOBEACHUEC IUIAHOBBIX IMPOBEPOK ESATEILHOCTH 3aBEAYIOIUX OTACICHUIMHU He
PexKe 2-X pa3 B TOJ B COOTBETCTBHH C IIAHOM-TPa(UKOM U OTpaXKCHUE Pe3yILTaToB
HPOBCPOK B aKTaX IMPOBEPKU KAYECTBA OKA3AHMSI COMUATDHDIX
¢ IUIAHUPOBAHME W OPraHU3ALMIO METOUUYECKOl paboTBl MO HOBBIIICHUIO
KBAIMQUKAIIE ¥ TIPO(eCCHOHANTI3MA PabOTHUKOB B COOTBETCTBHH C BBHISBICHHLIMM
NPOBIEMaMH TIPH TIPOBEICHUH KOHTPOJISI KaueCcTBa
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¢ TPCAOCTABICHUE CBEJCHMIA II0 NPOBEPKE B KOMUCCHIO 110 KOHTPOJIIO KayecTBa
Lentpa no xaxaoMy oTaeIeHMIO

¢ IPOBCICHUE ONEPATUBHBIX IPOBEPOK KOHTPOIS KAYecTBa U NPENOCTABICHUE UX
PE3YJIBTATOB AUPEKTOPY

3.5. KoMmuceHst mo KOHTpOMIO KawecTBa sBiisercs IOCTOSIHHO ~ AEHCTBYIOILIM
O0BENMHEHUEM YUPEXKICHNS, IlepconanpHbIil cocTaB KoMuCCHM 110 KOHTPOJII0 KauecTBa
exerofHo no 10 smBaps yrBepxnaercs mpukasom AUPEKTOpa yupeskaeHus. B cBoei
ACATCIBHOCTH KOMMCCHS II0 KOHTPOJIKO KauyecTBa PYKOBOJICTBYETCA JAEHCTBYIOINM
3aKOHOAATENLCTBOM, YCTaBOM yupekAeHus, HacTosummM [Togoxkensem. Ha KOMUCCHIO TI0
KOHTPOJIFO Ka4e€CTBA BO3JIAraeTcsl OTBETCTBEHHOCTD 34

® MOHHUTOPMHT Ka4eCTBA COLMANBHOTO 0OCIY KHBAHMS HACCIICHIS (I pa3 B roxn)

® CpaBHUTENBHBI MOHHTOPHHI Ka9eCTBA COMUAIBHOIO 00CIIy)KUBaHUS HaCENCHUs
(B TOM UHCIIC B CPAaBHEHWH C OPEIBITY UMM TIEPHOTAMH)

¢ YJaCTHC B ONCPATUBHBIX TPOBEPKAX KOHTPOJS KAYeCTBA M IIPEIOCTaBIIEHNE
BBIBOJIOB KOMUCCHHU AUPEKTOPY

® MPCAOCTABICHNE  pE3yNbTATOB  MOHMTOPUHTA  KAa4ecTBA  CONMAIBHOTO
00CIy KMBAHUS IUPEKTOPY YUPEIKTEHIS

4. lokymenTaJbHOE o(opmeHHe NpoBepKH KOHTPOJISI KaYyecTBa
COLHAJILHOTO 00C/YsKHBAHHS

4.1. Tlpu npoBeneHnn KOHTPOIS KAYECTBA CONMATLHOTO o0cIy)KuBaHus
00s13aTeNBHOM JIOKY MEHTAIMEH 3aBEAYIONMX OTACICHUSI MY TI0 NPOBEACHUIO KOHTPOJIS
Ka4eCTBa SIBIISCTCH:

1. Tlman-rpaduk KoHTpoOMIs KavyecTa 1Mo OTIENECHHUIO;

2. AKT IIpOBEPKM KauecTBa OKa3aHHIs COLIHAJIBHBIX;

3. AHAIU3 Ka4ecTBa COLMAILHOTO 06 CIy IKHBAHIS OTIEJICHHUS 3a TOJ.

4.2. Tlpyu mpoBeteHNM KORTPOJIA KAYeCcTBA COIMATEHOTO 00CITy ) KUBaHUS
00513aTeNbHOI TOKY MEHTALMEH TUI0, OTBETCTBEHHOE 3 KOHTPOJIb KAY€CTBA CONHUAILHOIO
00CILY>KMBAHHA 110 HAIIPABICHHIO 00S3aHO BECTH CIIETYIOIIYIO TOKYMEHTAIUIO;

1. Ilnan-rpaduk KoHTpONISL KauecTBa

2. AKT pOBepKU KauecTBa OKa3aHUs COMMUATbHEIX 110 pesynbTaTaM KOHTPOJLA 110
HanpaBJICHUSIM JICATEILHOCTH YUPEIKICHUS

3. CrpaBKu 10 pesyJibTaTaM oNepaTUBHBIX IIPOBEPOK

4. AHanM3 KOHTPOIIS KAYECTBA YUPEIKIACHHUS 32 IO

4.3. Komucens no xourpomo kauectsa MBY MOIIKOBCKOLo paiioHa
Hosocubupcxoit o6imactu KIICOH sener B YCTaHOBJICHHOM TIOPSJIKE CICIYOLIYIO
JIOKYMEHTAIIHIO

1. Ilnan 3acenanuii KOMUCCHH Ha Tron

2. IIpoTOKOINBI 3aceJaHuii KOMHCCHH T10 KOHTPOJIIO Ka4yecTBa

3. AKTBI IO pe3yIbTaTaM oTepaTHBHBIX IIPOBEPOK

4. CpaBHUTENBHBIN aHANN3 OIICHKH KAuecTBa YUPEXKAEHUS (B TOM YUCIIE C
IPENBITY UM TIEPHOTaMI)

5. IIpennoxeHus o coBepIeHCTBOBAHMIO CHCTEMbI KOHTPOJISI KaYeCTBa, 110
TIOBBIIICHUIO KBATH(QUKAIMA 1 TPodecCHOHaII3MA PaGOTHHKOB YUPEKIACHHS



S. Opranusanus uposepku Ka4eCTBa, HOPAJOK U CPOKH NPOBeeHHUs
HpOBepPOK

5.1. Exeronso me mosmmee 20 umcia MECALA, IPEIUIECTBYIONErO IIIAHIPYEMOMY
HICPUOLY 3aBENYIOIMNUMH OTIEICHUSIMU COCTABISIOTCS TIaHEI-TPaUKE KOHTPOIS CPOKOM
Ha OAMH TOX M IPENCTABISIOTCS 3aMECTHTENIO JUPEKTOpa. 3aMeCTUTENb IUpEeKTopa
IpPEICTABIISAIOT IUPEKTOPY HA YTBEPIKICHIIE IJIaH-TPaQUKH KOHTPOJIA He HMo3/Hee 25 uicia
Mecsla, NpeNIECcTBYIOMEro ILIaHUpy eMOMy nepuony. llocne yrBepiknenus mnams-

rpaduKK KOHTPOIIS HepearoTes AUPEKTOPOM B KOMHCCHIO 110 KOHTPOJIIO KAYeCTBa LlenTpa
JUIS COINIACOBAHUAL.

5.2. OOBEKTEI MPOBEPKU KavyecTBa:

Ipu mposenennn komtpons kauectsa 3aBCIYIOIIUMHU OTHCJICHUAMU OO0BEKTAMMU
KOHTPOJISt KAYECTBA ABJISIOTCS:

® YCIyrd,  NpefiocTaBiseMble  KiueHTaM  MBY  MOMmKOBCKOro paiiona
Hosocubupckoii o6mactu KIICOH;

® HAJIMYUE ¥ COCTOSHHE TOKYMEHTALHN,

® KBAIM(QUKAIMS U IPOheCCHOHATI3M IepcoHala;

* WH(pOpManHoHHas padora;

llpn nposenenun komTpons kauecTa JINLO, OTBETCTBEHHOE 3a IIPOBEJCHUE
KOHTPOJT KavecTBa, W WICHBl KOMUCCHH 10 KOHTPOIIO KadecTBa MBY Mormkosckoro
paitona HoBocuGupckoii obmactu KIICOH yuunteiBaloT gBa MOMONHETENEHELX o0bekTa
KOHTPOJIS:

¢ CHCLMAILHOC M TabeNbHOE  TEXHWYECKOEC  OCHAIICHHE YUPEKIICHIS
(o6opynoBanue, npuGopHL, anmaparypa u T.1.);

® MECTOHaXOKICHHE YUPEKICHHS.

5.3. Kpurepuu oreHku xauecrtsa 1mo oGnekTaM IPOBEPKN KaueCTBA 3aBeLyIOLTHMHU
OTIEICHUSIMHU:

OO0BEKT npoBepKu Kpurepuu konurposs
Yenyru 1. ITonHOTA IpENOCTABICHIS COMMATLHBIX yeiyr
2. CBOEBpPEMEHHOCTH IIPEAOCTABIICHNUSI COIMAIIBHBIX YCIIyT
3. PesynmpratuBHOCTE W 3G (PEKTUBHOCTL TpegoCTaBIEHMS
COIMAILHBIX YCIYT
JloxyMeHTanus 4. Hanmuame ycTaHOBICHHOM JOKYMEHTALNN
5. Cobmromenue TpeGoBanmil  BecHs YCTaHOBICHHOMI
JIOKYMEHTALIUH
6. CBOEBPEMEHHOCTh IIPEIOCTABJICHNUS [LIAHOBOM 1 OTYETHOM
TOKYMEHTAINH
Kpanubuxanus " 7. VicnonHuTesnbekas IUCIUIIEA
podeccruoHaIn3M 8. Cobmroxenue TpeGoBanmii oxpansl Tpyna, [II1b, CaulluH
IepcoHaia 9. BrImonHeHne KOMKHOCTHBIX 0693aHHOCT e}
HNudopmanuonnas 10.CBoeBpemennoe UHGOPMUpOBaHHE KIIUEHTOB 0
| pabora NPENOCTABIIEMBIX YCIyTrax

5.4. Ilo uroraMm mIaHoBOI 1 BHYTPCHHEN IIPOBEPKM KauecTBa OTIPE/IEIISIETCS YPOBEHD
KauecTBa 00CILY KUBAHUS 110 OT/EICHISM. IIpoBopst MOHMTOPHHI Ka4eCTBa 00CITy KUBAHMUS
C BBISIBJICHUEM MPOOIEMHBIX 30H YUPSKICHUA IIPU OKA3aHUM COIMAIBLHEIX YCIIYT.
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5.5. PesynpTatsl KoHTpOS 32 To 0pOpPMILTIOTCS B BUJTE CHpaBKH-aHaINu3a 00 ypOBHE
KaCeCTBA OTACICHUH, COCTOSHHM CHCTEMBI Ka4ecTBa, B KOTOPOM OTpa)kaloT NaHHBIE
MOHUTOPHMHTA, COOTBETCTBHUA IOKAa3aTelell M pPesybTaToB HesTelbHOCTIL YUpeXKTCHUS
YCTaHOBIICHHBIM TPeOOBAHUAM B 00J1aCTH 00ECTIEUeHHS KAUecTRa IPENOCTABIAEMBIX YCIIYT.
AHamus  paGoTel  IpeocTaBIgeTCs ULy, OTBCTCTBEHHOMY 3a KOHTPOJL KauecTBa
COLMANILHOTO  00CITy)KMBaHUA He 1o3aHee 20 Jekabps. 3aBepyromue OTHeTeHUIMY
TPEACTABIIAIOT CBOAHYIO CIpPAaBKY-aHATH3 C OTPAXKEHHEM aHHBIX MOHHMTOPHHIA IIO
OTACICHAIO TUPEKTOPY M B KOMHUCCHIO 110 KOHTPOJIK) KAYeCTBA He NO37THEE 25 nexabps.

Ha ocnoBannu nomyuennsix PE3yJIbTaTOB NPOBEPKU CUCTEMBI KAYECTBA KOMUCCHEH]
IO KOHTPOJIIO KaYeCTBa paspabaThIBAIOTCS MPEIIOKEHUS 0 ce COBEPIIEHCTBOBAHUIO, TI0
BHC/IPCHUIO HOBBIX METOJOB U CPEJICTB YNPABICHUS KAYCCTBOM IPEOCTABIIAEMBIX YCIIYT,
TI0 yJIyUIICHUIO COCTaBa U CONEPKAHUS HOPMATHUBHOM JOKYMCHTAIIUN CHCTEMEI KAYeCTBa.

Otyer ¢ mpeanoxeHmaMu 10 COBCPLICHCTBOBAHUIO  CHCTEMBI  KAayecTRa
IIPECTABIIACTCS PYKOBOJUTEIIO YIPEIKICHHS.

JupexTop yupexaenus pacCMaTpuBACT NPEJICTABICHHbIE JOKYMEHTE U HE MO3HES
30 nmHel co mHA WX TpemocTaBieHMs IPUHUMACT peUICHHE (U3JAaeT MpHKas) 10
COBEPIICHCTBOBAHUIO CUCTEMbI KAYECTBA YUPEIKNCHMUS, MHBIX IIPEJIOKEHN, BRIHECEHHBIX
KOMHCCHEH 110 KOHTPOJIIO KAaYeCTBA IEHTpA.

PesynbTaTel KOHTpOIsS KavecTma YHUPCKACHUS TOBOJATCS JIO CBEACHHS MepCOHAIA
YIpEKACHNS Ha 001eM coOpaHny KOIEKTHBA.

6. ITpaga u o6si3anHOCTH paGoTHHKOB NpH NIPOBEAEHHH KOHTPOJIA Ka4yecTBa

6.1. PaGoTHHK wuMeer mpaso mHa YBOKHUTCIBHOE OTHOINIEHHE CO  CTOPOHBI
TIPOBCPAIOMINIX JIAL, MOJYYeHHE MONHOK U JOCTOBEPHOM HH(YOPMALUK O pe3yibrarax
KOHTPOJILHEIX MepoupusTuit. [Tocie mpoBeenus MeponpusTuii mo KOHTPOJIIO KadyecTBa
Kax</ibli pabOTHUK JIOJIKEH OBITH O3HAKOMJIEH MO POCITUCH CO CIIpaBKaMU KOHTPOIIS, C
KapTOi OLIEHKM KayecTRa.

6.2. Kaxnupii paGoTHHK wumeer IPaBO OOPATUTHCS B KOMECCHIO 10 KOHTPOJTIO
KaqecTBa B CIy4yae pasHOIJIACHI C 3aBEAYIOIINM OTHENEHHEM 110 pesyJibTaTaM KOHTPOJIS.
OtBer no pesyibratam pasHoracuii pabOTHUKY HampaBisieTcs TPeACenaTeneM KOMUCCH
[0 KOHTPOJIIO KadyecTBa He mno3mHee 10 gHelt ¢ mMomenTa IIOCTYIUICHUS 3asABICHUS B
KOMHUCCHIO IO KOHTPOJIIO KaYecTRa.

6.3. Kaxxmplif paboTHuK IIEHTPa 0053aTh YBAXKUTEIBHO OTHOCUTCSA K HCIIOJNHUTENSM
KOHTPOJILHBIX MEPOIPUATHM, WICHAM KOMHACCHH MO KOHTPOJIO KAYECTBA. IIpu nposenenun
KOHTPOJILHBIX MEPONPUATHH pabOTHUK 00s3aH MPEROCTABIATD KOHTPOJMPYIOLIEMY JIUIY
BCIO HEOOXOIMMYFO JIOKYMCHTAIIMIO 1 MH()OPMAITHIO 110 CBOEH AeSTeNBHOCTH.

6.4. Bce cmopsl mo KOHTpOIIO Ka4eCTBa, HE YPEryJUpOBaHHLIE HACTOSIIIM
HOTOMCHUEM paspellarOTCS B yCTaHOBJICHHOM 3aKOHOM TIOPSIIKE.



